Aborgama — Ducelit S.A.
Politica Corporativa Integrada

Calidad y Ambiental

La presente politica tiene su base fundamental en satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, al mismo tiempo que damos cumplimiento a lo
preceptuado por la normativa vigente aplicable a cada unidad de negocio y a
las directivas establecidas por los organismos de control competentes.

Para ello, buscamos gestionar nuestros procesos operativos y de apoyo, de
forma eficaz y responsable, respetando la legislacién en la materia, haciendo
un uso racional y responsable los recursos materiales, buscando el ahorro de
la energia, la reduccién en la generacion de residuos y realizando una gestion
adecuada de los mismos.

Estamos comprometidos con el cumplimiento de todos los requisitos
aplicables, y con la mejora continua de nuestros sistemas de gestion de la
calidad y ambiental.

Asimismo, para alcanzar nuestros cometidos hemos adoptado los siguientes
principios rectores y compromisos, que son fiel reflejo de nuestros valores:

1. Siempre considerar la satisfaccion de nuestros clientes, como uno de
los objetivos fundamentales de las actividades de la empresa.

2. Dar cumplimiento a lo establecido por la normativa vigente con relacién
al rubro de actividad de la unidad de negocio y a las directivas
impartidas por los organismos de contralor competentes.

3. Informar e integrar a nuestros clientes en el compromiso de la
proteccion ambiental y de las personas, persiguiendo siempre
minimizar los riesgos tanto para nuestros funcionarios como para

eventuales usuarios de nuestros servicios.

4. Cumplir con las medidas de prevencion establecidas para la salud de
nuestros funcionarios.

S. Estar comprometidos con la responsabilidad social apoyando a la
comunidad atendiendo demandas concretas.

6. Estar comprometidos con la Proteccién del Medio Ambiente.

7. Estar comprometidos con la Prevencion de la Contaminacion.
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